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れる こと か ら 、 
【 取 組 内 容 】 


令 和 3 年 度 


成年 年 齢 引下げ へ の 対応 





令 和 4 年 4 月 1 日 か ら の 成年 年 齢 引き 下げ に 
一 層 の 啓発 に 取り 組む と と も に 














(1) 若年 者 向け 消費 者 教育 























H て へ “NA 


セン ター 広報 誌 












































県 民生 活 セ ンタ ー の 主 な 取組 状況 





















































































































































岩手 弁護 士 会 と ュ 





携 し 、 相 談 








資料 2 

















PR (倒さ 
文 参る 。 


高校 生 等 を 対象 と し た 金融 経済 シミ ナー の 開催 (62 校 で 実施 予定 ) 
消費 者 庁 作成 の 高校 生 向け 消費 者 教育 教材 「 社 会 
家庭 科 教 員 を 対象 と し た 研修 会 の 開 傘 
5j「 く らし の ひろ ば (成年 年 上 

フフ リー ペー パー な どの 各種 広報 媒体 を 活用 
(2) 若年 者 消費 者 トラ ブル に 係る 相談 対応 


ア 若者 専用 ダイ ヤル (通称 : ま て ふ ぉ ん ) の 』 


扉 」 の 活用 推進 


げ 特 集 号 ) 」、S N S、 テ レビ CM、 

















若者 専用 相談 ダイ ヤル 














が 弁護 士 に 直接 相談 


























を 設置 (月 2 回 )。 
※ ポ スタ ー、 チ ラン シ 及 び 電 車内 広告 等 に より 当該 
イ 若年 者 の 消費 者 ト 



































県 内 の 消費 生活 セン ター 等 が 共同 し て 、 0 相談 対応 を 行う 週間 を 設定 
































ラブ ル 110 番 週 間 














( 令 和 4 年 1 月 








ウ メー ル に よる 相談 





























受付 の 実施 














令 和 4 年 3 月 実施 








に 向け 準備 中 


2 エ シ カ ル 消 費 の 普及 啓発 


エ シ カ ル 消 費 へ の 理解 を 促進 する た め 、 出 前 講座 で の 情報 提供 の 
































【 取 組 内 容 】 


( 1 ) 消費 生活 セミ ナー の 開催 (動画 配信 ) 
※ 配 信 期 間 12 月 中 旬 (予定 ) か ら 1 月 








セミ ナー の 開催 な ど 、 県 民 に 広く 情報 発信 する こと に より 、 持 続 可 
た 消費 者 の 自主 的 な 行動 の 促進 を 図る 。 
































ア エ シ カ ル 消 費 を テー マ に し た 講演 
講師 : 日 本 エン カル 推進 協議 会 副 会 
イ 消費 者 被害 防止 を テー マ に し た 講演 ⑮ 
講師 : 落語 家 立川 平林 氏 
































(2) 啓発 番組 の 制作 





























日 (月 ) ~21 日 






































方 子 氏 ( 内 閣府 ・ 消 費 者 委員 会 委員 ) 



































天 知 





ほか 、 動 画 配信 に よる 
能 な 社会 の 実現 に 向け 
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エ シ カ ル 消 費 の 啓発 を 目的 と し た 広報 番組 を 制作 (配信 動画 の PR 含む ) 



































※12 月 下旬 に 放送 予定 





令 和 3 年 度 岩手 県 に お ける 消費 生活 相談 の 概況 


























1 相談 件 数 
(件 ) 
H29 H30 R 1 R2 R3※ 
県 2, 861 2, 674 2, 335 2, 560 1, 331 
市 7, 182 7, 425 7, 173 7, 003 3, 499 
10, 043 10, 099 9, 508 9, 563 4, 830 


















































2 特徴 
〇 県 内 の 消費 生活 相談 窓口 に 寄せ られ た 相談 人 



























































数 ( 











、 令 和 3 年 10 月 31 日 現在 4.830 件 
で 、 前 年 度 同期 (5,811 件 ) に 比べ 16.99% 減 少し て いる 。 


〇 主 な 相談 内 容 は 、「 商 品 一 般 」 (架空 請求 等 ) に 関す る も の が 最も 多く な っ て いる が 、 前 


年 度 同期 と 比較 する と 減少 し て いる 。 





同様 に 「 フ リー ロー ン ・ サ ラ 金 」、「 イ ンタ ーネット 接続 回 線 」 (電話 料金 が 安く な る と 
言わ れ 、 必 要 の な い 光 回 線 契 約 を させ られ た 等 ) に つい て も 、 減 少 傾向 を し て いる 。 
定期 購入 な どの トラ ブル が み ら れ る 「 健 康 食品 」 や 「 化 粧品 」 に 関す る 相談 は 、 前 年 度 























同様 多く 寄せ られ て いる 。 





























〇 新型 コロ ナウ イル ス に 関す る 相談 は 95 件 と な っ て お り 、! 不 審 な 電話 ・ メ ー ル 等 に 関す 
る 相談 」 や 「 結 婚 式場 ・ 旅 行 ・ コ ユン サー ト 等 の キャ ン セ ルト ラブ ル 」 の ほか 、「 そ の 他 生 活 上 


の 不安 等 に 関す る 相談 」 が 寄せ られ て いる 。 











